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Assemblea del 25 aprile 2024 
Relazione del presidente per il 2023 

e per i primi mesi del 2024 
 
La relazione si articolerà su i cinque punti seguenti: 

1. L’attività con e per i pazienti 

2. Organizzazione e personale 

3. I rapporti istituzionali 

4. La situazione finanziaria 

5. Ringraziamenti 

 

1. L’attività con e per i pazienti 

In tutti e quattro i servizi dell’associazione il numero dei pazienti seguiti non è variato di molto. 

• 322 per il Servizio Volontariato 

• 187 per il Servizio Sociale 

• 144 per il Servizio Psico-oncologico e 

• 236 per il Servizio Cure Palliative Domiciliari 

 

Per il Servizio Volontariato il totale di 11’902  ore prestate globalmente corrisponde approssimativamente al tempo di 7 persone 

impiegate a tempo pieno. 

 

Per il Servizio Sociale le principali categorie d’intervento riguardano il mantenimento a domicilio, il procacciamento di mezzi 

ausiliari, la valutazione socioeconomica per l’ottenimento di sussidi e condoni e l’organizzazione delle cure post-acute in stretta 

collaborazione con SCPD, SVOL e i reparti di degenza nelle strutture acute. 

 

La consulenza del Servizio di Psico-oncologia si indirizza ai pazienti oncologici, alle famiglie, ai volontari e al personale della 

nostra associazione, mentre il lavoro di supervisione e di formazione è rivolto ai volontari e alle figure professionali del Triangolo. 

Stabile il numero dei pazienti seguiti, ma sensibile aumento del numero dei colloqui effettuati (da 728 a 864). 

 

Per il Servizio Cure Palliative Domiciliari i pazienti sono aumentati da 229 a 236. Il 78% dei pazienti è affetto da una patologia 

oncologica, con una lieve diminuzione rispetto al passato. 

Gli ultra ottantenni rappresentano quasi il 47% del totale dei pazienti presi a carico. 

A livello cantonale prosegue la collaborazione sulla base della convenzione firmata il 3 maggio 2022 con l’Unità di  Cure 

palliative dell’Ospedale San Giovanni, dell’Ospedale Italiano, dell’Ospedale Civico, di Hospice e della clinica Varini. 

Sul territorio funzionano le collaborazioni con alcuni medici di famiglia, anche se in questo settore diminuiscono le risorse 

disponibili. 

Per il primo anno constatiamo che il numero dei pazienti deceduti a casa è leggermente diminuito pur superando ancora il numero 

dei decessi in ospedale. 

I dati statistici dell’attività coi pazienti sono presentati in modo dettagliato nel Rapporto d’attività annuale. 

 

2. Organizzazione e personale 

L’aumento del numero dei pazienti in generale sollecita sempre di più i vari servizi dell’associazione. 

Con il mese di marzo 2024 la dott.ssa Paola Fanti ha iniziato l’anno di pratica ospedaliera ed è stata sostituita dal dott. 

Alessandro Viganò, grazie alla collaborazione con l’Ente Ospedaliero Cantonale (Benvenuto !). 

Nella seconda parte del 2023 ha iniziato a collaborare nel comitato Corrado Bianda: costituisce per me un grande aiuto, sia per 

la sua disponibilità, sia per l’utilissima esperienza politica e professionale. 

Nella Sezione Sopraceneri la coordinatrice dei volontari Roberta Donzelli ha lasciato l’attività a Luana Kautz a partire dall’inizio 

di febbraio 2024. (Grazie e Benvenuta) 

 

3. I rapporti istituzionali 
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Sempre buoni sono i rapporti con il Medico cantonale aggiunto dott.ssa De Benedetti. Nell’Ufficio degli anziani e delle cure a 

domicilio è ottima la collaborazione col capoufficio Daniele Stival. Nostri interlocutori diretti sono la signora Stefania Bernasconi 

per gli aspetti sostanziali e il signor Mauro Casalini per gli aspetti finanziari. Ottima la collaborazione con entrambi. 

Sempre buona la collaborazione con la Conferenza del volontariato sociale dove ci rappresenta Anna Pedrazzini, che ne è anche 

vicepresidente. 

Anna Pedrazzini ci rappresenta anche nella Commissione cantonale per le cure palliative: lascio a lei di riferire in merito. 

Della collaborazione con l’EOC ho già riferito parlando del SCPD. 

 

4. La situazione finanziaria 

La situazione finanziaria è relativamente stabile. Abbiamo chiuso il 2023 con un risultato positivo per CHF 10'970.47, grazie a un 

sussidio cantonale di CHF 994'691.30. 

Con l’aiuto delle due Sezioni dobbiamo trovare tutti gli anni i mezzi per finanziare le attività non riconosciute dal DSS, obiettivo 

pienamente raggiunto anche nel 2023: la somma di donazioni è di oltre trecentomila franchi. 

 

5. Ringraziamenti 

Concludo rivolgendo anzitutto una parola di ringraziamento: 

ai volontari dimissionari …. 

 

Sottoceneri: Cagno Alida, Gianoni Serena, Piatti Valerio 

Sopraceneri: Brughelli Gabriele, Froesch Roger, Gianera Enrico, Laloli Fabiola, Margelli Marialetizia, Matasci Gilda, Morandi 

Flavio, Portavecchia Claudio, Togni Lauro 
 

e una parola di benvenuto ai nuovi volontari…. 

Sottoceneri: D'Occhio Daiana nel 2023 e Marzo Cantarelli Antonella, Marelli Luisa, Schenk Susanne nel 2024 

Sopraceneri Nel 2023 Del Curto Maria, Frasa Luigi e nel 2024 Baggi Moreno  
 
Un ringraziamento particolare è riservato per 

• i volontari 

• medici, infermiere, operatrici sociali e amministrative, coordinatrici 

• oncologi e psicooncologi 

• i presidenti delle due Sezioni Anna Pedrazzini e Marco Varini 

• i membri del Comitato 

• la segretaria Matyuska Agustoni Gottini e il contabile Pierangelo Fasola 

• la webmaster e responsabile della comunicazione Nathalie Ghiggi 

 

Fulvio Caccia 
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